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Planteamientos iniciales

cQué hacer y como hacerlo?

cQué alternativas tengo para vender en la Web?
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Cosas a tener en cuenta antes de abrir
una tienda Web
l.- cQué productos quiero vender en mi tienda Web?.

2.- Describir brevemente, pero con el mayor
detalle, cada uno de los articulos de mi tienda Web.

3.- Realizar reportaje fotogrdfico de cada articulo.

4. y ¢Puedo agruparios por producto / familia / talla /
color?.

Asignar cada articulo a una familia y darle una referencia a
cada uho
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5.- cQué precio asigno a este articulo?.

6.- Inventario. Namero de unidades por pro-
ducto, por cada talla y por cada color.

/.- Definir promociones.

8.- Definir camparias. (Navidad, Verano, Dia del
Padre / Dia de la madre / Dia de los
enamorados, etc...).
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9.- PAGOS. Definir tipos de forma de pago.
. Tarjeta bancaria.
. Bizum.
. PayPal.
. Transferencia bancaria.
. Contrarrembolso.
. Etc...
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10.- Territorio.
¢Donde quiero que se vendan mis productos?

11.- Pedidos.

. Tiempo maximo del servicio de expedicion.

. ¢A través de una compania de transportes?.
. ¢Por correo postal?

. Negociar precios y descuentos.
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Desarrollar mi tienda Web

I.- Debo diseriar mi nueva tienda.
. Logotipo de marca.
. Nombre comercial.
. Registro de marca.
. Salon de venta.
. Escaparate de la tienda.
. Tienda segura: HTTPS. Certificado dominio seguro.

2.- Distribuir los grupos de productos en las
salas de venta.
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3.- Debo disenar mi escaparate con los
productos relevantes.

4.- Valorgr y marcar su precio a todos los articulos
por familia, talla, color y forma.

5.- Definir porcentajes de descuentos en campana
de rebajas y promociones.

6.-Inventario. Realizar recuento de mi almacén.
7.-Planificar las roturas de stock por cada familia.
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8.- Definir los parametros de las reposici-
ones por venta, devoluciones y mermas.

9.- Gestion de pagos.

. Negociar con el banco los precios y condiciones de la
pasarela de pago con su banco.

. Registrar la tienda en PayPal como pasarela de pago
alternativa.

. Dar de alta en Bizum el teléfono movil de mi tienda
para recibir los pagos.
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10.- Gestion de caja.
. Pasar cobros a programa de contabilidad.
. Recuento y cuadre de caja diario.

11.- Gestion de pedidos.
. Verificar cuadre de inventario.
. Verificar solicitud de reposiciones por venta.
. Descontar unidades por merma o rotura.



ineco < 0o
RURALTIC

,{s‘w‘:%, agenda

lllineco & s 2030

o 40 ?
_\_Desarrollar mi tienda Web ,como o "
’ .
12.- Pedlidos.
. Preparar los pedidos diarios por venta. .
. Preparar los pedidos para su envio o su recogidc

. cumplir con los plazos de expedicion.
(credibilidad y confianza).

13.- Otras gestiones.

. Definir mensajes automaticos de:
. Notificacién de compra correcta / incorrecta.
. f\llgradecimiento de compra realizada.
. hotificacién de pedido en preparacion con fecha y
ora.
. Notificacion de pedido enviado.
. Notificacion de posibles incidencias en el envio.
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Alternativas g una tienda Web

d Plataformas de terceros donde anunciar nuestros
productos.

Wallapo uJQU.on
; Vintedp g O P Vinled
Wish -~
EBay Wwish ebay
Amazon on amazon

MilAnuncios [[ENTEES
Etc...

O O O O OO0
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(Qwollopop  wish  Vinked

Qd Alta en la plataforma elegida como vendedor.

d Aceptacion de las condiciones.

J Reglstro de los productos a vender.

d Subir fotografias de dichos productos

O ARadir descripciones de los articulos.

O Revisar el interés despertado de nuestros productos
en la plataforma.

1 Contestar comentarios y reseiias.

d Cerrar ventas.

0 Calificar a tus compradores.
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1 Registro en la Web del anunciante.

0 Aceptacioén de las condiciones.

U Registro de los productos a vender.

O Subir fotografias de dichos productos

0 ARadir descripciones de los articulos.

1 Contestar comentarios, dudas y resefas.
4 Cerrar ventas.
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\  Plataformas de terceros e ernativas
’ rengo?

ebay amazon

O Registro en la plataforma como persona juridica.

0 Aceptacion de las condiciones.

O Relacion de los productos a anunciar en la
plataforma junto con las fotos y descripciones de los
articulos.

O Mostrar al cliente interés y agradecimiento por las
compras realizadas.

[ Control de ingresos menos comisiones.
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jGracias por
vuestra
participacion!




